
Перечень массовых социально значимых услуг 

Национальная цель: «Цифровая трансформация» 

Приказ Минцифры России от 18.11.2020 № 600 

Целевой показатель: Увеличение доли массовых социально 

значимых услуг, доступных в электронном виде, до 95% 

Указ Президента Российской Федерации от 21.07.2020 № 474  

«О национальных целях развития Российской Федерации на период до 2030 года»  

Перечень массовых социально значимых услуг 

• более 40 тыс. заявлений по опросу субъектов в 2020 году 
• 13 поставщиков услуг 
• более 16 тыс. РОИВ, предоставляющих услуги 
• более 14,4 тыс. ОМСУ, предоставляющих услуги 
• более 106 тыс. учреждений, предоставляющих услуги 
• услуги в сферах образования, здравоохранения, социальной защиты, труда и занятости, строительства и т.д.  

101 Услуга РОИВ, ОМСУ и учреждений  



Перечень массовых социально значимых услуг 

Показатели национальной цели развития 
Российской Федерации «Цифровая трансформация» 

Приказ Минцифры России от 18.11.2020 № 600 

Показатели федеральных проектов национальной 
программы «Цифровая экономика Российской 
Федерации» 

Приказ Минцифры России от 14.01.2021 № 10 

Показатели оценки эффективности деятельности 
высших должностных лиц субъектов Российской 
Федерации и деятельности органов исполнительной 
власти субъектов Российской Федерации  

Постановление Правительства РФ от 03.04.2021 г. №542 



Поручения Президента Российской Федерации 

Перечень поручений Президента Российской Федерации  

от 10.10.2020 № Пр-1648 

 обеспечить к 1 января 2023 года перевод в электронный формат массовых социально значимых 

государственных и муниципальных услуг, предусмотрев соответствующие изменения в 

национальных проектах 

 разработать и обеспечить внедрение на уровне субъектов Российской Федерации и 

муниципальных образований типовых регламентов предоставления государственных и 

муниципальных массовых социально значимых услуг в электронном формате, в том числе с 

использованием инфраструктуры Единого портала государственных и муниципальных услуг 

 обеспечить координацию работы заместителей руководителей высших исполнительных органов 

государственной власти субъектов Российской Федерации и органов исполнительной власти 

субъектов Российской Федерации, ответственных за цифровую трансформацию, в целях 

обеспечения перевода массовых социально значимых государственных и муниципальных услуг 

в электронный формат 



Этапы перевода услуги в электронный формат 

Разработка и утверждение  

Описания целевого состояния услуги  

(ОЦС услуги) 

Доработка нормативных 

правовых актов, регулирующих 

предоставление услуги 

Разработка формы-

концентратора на ЕПГУ 

Утверждение типовых 

административных регламентов 

Приведение действующих 

административных регламентов 

в соответствие с типовыми 

Разработка новых видов сведений в 

СМЭВ 

Утверждение ЕФТТ 

Доработка ВИС, обеспечивающая 

предоставление услуги в соответствии с 

ОЦС 

Переход к предоставлению услуги в 

соответствии с новыми требованиями 

I этап 

II этап 

III этап 



Принципы работы по каждой услуге из МСЗУ 

Ответственный за услугу ФОИВ 

Ответственный за услугу РОИВ 

ОМСУ 

1. Разработка ОЦС  

2. Внесение изменений в федеральные НПА 

1. Внесение изменений в региональные НПА  

2. Обеспечение внедрения типового регламента 

3. Обеспечение предоставления услуги в электронной форме в 

соответствии с ОЦС  

4. Ответственность за качество и сроки работ 

1. Обеспечение внедрения типового регламента , внесение изменений в муниципальные НПА 

2. Обеспечение предоставления услуги в электронной форме в соответствии с ОЦС 

3. Ответственность за качество и сроки работ 

Минцифры России 

Президиум Правительственной комиссии по цифровому развитию 

3. Разработка и утверждение типовых регламентов  

5. Организация и координация работ по внедрению типового 

регламента в ОМСУ и учреждениях  

6. Методологическое сопровождение мероприятий в ОМСУ и 

учреждениях 

7. Организация и координация работ по переводу услуги в 

электронный формат в ОМСУ и учреждениях  

1.Утверждение ОЦС 

1. Согласование ОЦС (совместно с Минэкономразвития РФ) 

2. Контроль сроков плана 

3. Разработка форм-концентраторов на ЕПГУ 

4. Настройка и предоставление платформы госсервисов 

2.Утверждение и контроль сроков плана 



Обязательства ОИВ РК и ОМСУ 

Ответственный орган исполнительной власти Республики Карелия: 
 Отвечает за взаимодействие с отраслевыми федеральными органами исполнительной власти, органами местного 

самоуправления и учреждениями по вопросам внедрения типовых регламентов предоставления массовых социально 

значимых и перехода к предоставлению услуг в электронной форме в соответствии с ОЦС; 

 Организовывает и координирует работу по внедрению в органе исполнительной власти Республики Карелия, органах 

местного самоуправления и учреждениях типовых регламентов предоставления массовых социально значимых услуг;  

 Организовывает и координирует работу по предоставлению этих услуг в электронной форме, в том числе посредством 

ЕПГУ;  

 Обеспечивает сбор и предоставление информации, необходимой для расчета показателей по федеральному проекту 

«Цифровое государственное управление» национальной программы «Цифровая экономика Российской Федерации», а 

также показателей по достижению цифровой зрелости.  

Орган местного самоуправления: 
 Отвечает за внедрение в муниципальном районе (городском поселении), в том числе в учреждениях, типовых 

регламентов предоставления массовых социально значимых услуг;  

 Обеспечивает предоставление услуг в электронной форме, в том числе посредством ЕПГУ;  

 Обеспечивает сбор и предоставление в РОИВ информации, необходимой для расчета показателей по федеральному 

проекту «Цифровое государственное управление» национальной программы «Цифровая экономика Российской 

Федерации», а также показателей по достижению цифровой зрелости.  



Координация и контроль за выполнением работ 

РЦТ региона 

РЦТ РОИВ… РЦТ РОИВ1 

ОР РОИВ 
услуга1 

услуга2 

ОР РОИВ 
услуга3 

услуга4 

ОР РОИВ 
услуга5 

услуга… 

Глава муниципального района (городского округа) 

Руководитель 

ОМСУ1 

Руководитель 

ОМСУ… 

ОР ОМСУ 
услуга1 

услуга3 

ОР РМСУ 
услуга5 

ОР ОМСУ 
услуга… 

*ОР – ответственный руководитель 

ОР РМСУ 
услуга5 

ОР ОМСУ 
услуга… 

ОР РОИВ 
услуга10 

услуга11 

ОР РОИВ 
услуга12 

услуга13 

ОР РОИВ 
услуга14 

услуга… 

ОР ОМСУ 
услуга1 

услуга3 



Перечень МСЗУ в Республике Карелия 

90  

массовых 
социально 
значимых 

услуг  

137  

услуг, 
предоставляемых 

в Республике 
Карелия  

82 – ГУ ОИВ РК - государственные услуги, предоставляемые 
органами исполнительной власти и подведомственными им 
учреждениями,  в  том числе в рамках переданных полномочий;  

  7 –  ГУ ОМСУ - государственные услуги, предоставляемые органами 
местного самоуправления в рамках переданных полномочий; 

38 – МУ ОМСУ - муниципальные услуги, предоставляемые органами 
местного самоуправления; 

10 – БУ - бюджетные услуги – услуги, предоставляемые 
государственными (муниципальными) учреждениями и 
организациями, в которых размещается государственное 
(муниципальное) задание (заказ) 

1 очередь 2 очередь 3 очередь 

73 услуги 
--------------------- 
36 – ГУ ОИВ РК 
  2 – ГУ ОМСУ 
32 – МУ ОМСУ 
  3 – БУ 

41 услуга 
--------------------- 
33 – ГУ ОИВ РК 
  0 – ГУ ОМСУ 
  6 – МУ ОМСУ 
  2 – БУ 

23 услуги 
--------------------- 
16 – ГУ ОИВ РК 
  5 – ГУ ОМСУ 
  0 – МУ ОМСУ 
  2 – БУ 



План перевода МСЗУ в электронный формат 

1 очередь 

2 очередь 

3 очередь 

4 нед. 2 нед. 

20.05.2021 18.06.2021 07.07.2021 

05.07.2021 05.10.2021 01.12.2021 

16.08.2021 14.09.2021 01.10.2021 

15.10.2021 12.11.2021 25.11.2021 
Разработка и утверждение ОЦС 

Утверждение типовых АР, разработка форм-концентраторов, утверждение ЕФТТ 

Доработка ВИС, Подключение к ПГС, доработка региональных НПА, доработка АР 

Запуск предоставления услуг на ЕПГУ 

4 нед. 2 нед. 

4 нед. 2 нед. 



Взаимодействие ОИВ (ОМСУ) с заявителями 

ЕПГУ 

РПЭУ 

Официальный 

сайт 

ПГС 

ВИС 1 

ВИС 2 

Подача заявления 

Получение статусов, уведомлений 

Получение результата 

Прием заявления 

Направление статусов, уведомлений 

Выдача результата 

ЗАЯВИТЕЛЬ ОИВ (ОМСУ) 



Взаимодействие ОИВ (ОМСУ) с заявителями 

ЕПГУ 

ПГС 

Подача заявления 

Получение статусов, уведомлений 

Получение результата 

Прием заявления 

Направление статусов, уведомлений 

Выдача результата 

ЗАЯВИТЕЛЬ ОИВ (ОМСУ) 

ВИС 



Материалы Минцифры России 

https://yadi.sk/d/3pxQSwiu1VuwWQ 

https://yadi.sk/d/3pxQSwiu1VuwWQ

